
Manufacturer Application
Address Book 

Search

Click to dial via 

Go 

Communicator

Click to dial via 

CRM / business 

application

Caller details 

preview

Manual screen 

pop
Auto screen pop

Automatic call 

activity logging

Manual call 

activity logging

Integration with 

Notes

Google Contacts Y Y Y Y Y Y x x x

IBM IBM Notes Y Y Y Y Y Y x x x

IBM Lotus Notes Y Y Y Y Y Y x x Y

Microsoft Outlook Y Y Y Y Y Y x x Y

Microsoft Outlook Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Outlook Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Outlook Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Outlook Y Y Y Y Y Y x x x

TEL.SEARCH tel.search.ch Y Y Y Y Y Y x x x

Integration Bolt-On

Integration + (Standard)
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1-2 Mobile Limited MobileMax Y Y Y Y Y Y x x x

ACA Systems WinSIMS Y Y Y Y Y Y x x x

Autotask 

Corporation
Autotask Y Y Y Y Y Y x x Y

Candor
Sales Information 

System
Y Y Y Y Y Y x x x

Carerix bv Carerix Y Y Y Y Y Y Y Y x

Chittak Ltd TITAN Y Y Y Y Y Y x x x

ConnectWise
ConnectWise 

Manage
Y Y Y Y Y Y x x x

CPL Software RPM Y Y Y Y Y Y x x x

Datto Autotask PSA x Y Y Y Y Y x x x

Dezrez Dezrez Y Y Y Y Y Y x x x

Dezrez Rezi Y Y Y Y Y Y x x x

Estates IT Ltd PCHomes Y Y Y Y Y Y x x x

Exact Exact Online Y Y Y Y Y Y x x x



Flexkids Flexkids Y Y Y Y Y Y x x x

Frontrange Goldmine Y Y Y Y Y Y x x x

Frontrange Goldmine Y Y Y Y Y Y x x x

Frontrange Goldmine Y Y Y Y Y Y x x x

Google Contacts Y Y Y Y Y Y x x x

HEAT Software Goldmine Y Y Y Y Y Y x x x

HubSpot Inc. HubSpot Y Y Y Y Y Y x x x

IBM IBM Notes Y Y Y Y Y Y x x x

IBM Lotus Notes Y Y Y Y Y Y x x Y

Infor. Infor CRM Y Y Y Y Y Y x x x

ivanti Goldmine Y Y Y Y Y Y x x Y

Logical Office Ltd Logical Office Y Y Y Y Y Y x x x

Max-Immo Max-Immo Y Y Y Y Y Y x x x



Maximizer Software 

Inc.
Maximizer Y Y Y Y Y Y x x x

Maximizer Software 

Inc.

Maximizer Web 

CRM
Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Access Y Y Y Y Y Y x x Y

Microsoft Access Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft
Dynamics 365 For 

Sales
Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Dynamics CRM Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Dynamics CRM Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Dynamics CRM Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Dynamics CRM Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Dynamics NAV Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Dynamics NAV Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Dynamics NAV Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Dynamics NAV Y Y Y Y Y Y x x x



Microsoft Dynamics NAV Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Dynamics NAV Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Dynamics NAV Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Dynamics NAV Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Dynamics NAV Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Dynamics NAV Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Dynamics NAV Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Dynamics NAV Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Dynamics NAV Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Dynamics NAV Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft LDAP Y Y x x x x x x x

Microsoft

Microsoft Dynamics 

365 Customer 

Engagement

Y Y Y Y Y Y Y Y x

Microsoft ODBC Y Y Y Y x x x x Y



Microsoft Outlook Y Y Y Y Y Y x x Y

Microsoft Outlook Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Outlook Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Outlook Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Outlook Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft
Outlook Web Access 

(OWA)
Y Y Y Y Y Y x x x

Netsuite NetSuite CRM Y Y Y Y Y Y x x x

OAK Patient Connect Y Y Y Y Y Y x x x

PerfectView CRM
PerfectView Online 

CRM
Y Y Y Y Y Y x x x

PVCRM GmbH PVCRM Y Y Y Y Y Y x x x

SAGE 50 Accounts Y Y Y Y Y Y x x x

SAGE 50 Accounts Y Y Y Y Y Y x x x

SAGE
50 Complete 

Accounting
Y Y Y Y Y Y x x x



SAGE
50 Complete 

Accounting
Y Y Y Y Y Y x x x

SAGE 50c Y Y Y Y Y Y x x x

SAGE ACT! Professional Y Y Y Y Y Y x x x

SAGE ACT! Professional Y Y Y Y Y x x x x

SAGE ACT! Professional Y Y Y Y Y Y x x x

SAGE Line 50 Accounts Y Y Y Y Y Y x x x

SAGE Line 50 Accounts Y Y Y Y Y Y x x x

SAGE
Sage 200 with Sage 

CRM module
Y Y Y Y Y Y x x x

SAGE Sage CRM / MME Y Y Y Y Y Y x x x

SAGE Sage CRM / MME Y Y Y Y Y Y x x x

SAGE Sage CRM / MME Y Y Y Y Y Y x x x

SAGE Sage CRM / MME Y Y Y Y Y Y x x x

Sage Sage CRM 2018 R3 Y Y Y Y Y Y x x x



SAGE Sage Saleslogix Y Y Y Y Y Y x x x

Salesforce Salesforce Y Y Y Y Y Y x x x

Salesforce
Salesforce Service 

Cloud
Y Y Y Y Y Y Y Y x

Salpo Technologies 

Ltd
Salpo CRM Y Y Y Y Y Y x x x

Stylite eGroupware Y Y Y Y Y Y x x x

Sugar CRM Sugar CRM Y Y Y Y Y Y x x x

SuperOffice SuperOffice Y Y Y Y Y Y x x x

SuperOffice
SuperOffice Online 

Cloud
Y Y Y Y Y Y x x x

Swiftpage ACT! Premium Y Y Y Y Y Y x x x

Swiftpage ACT! Premium Y Y Y Y Y Y x x x

Swiftpage ACT! Premium Y Y Y Y Y Y x x x

Swiftpage ACT! Premium Y Y Y Y Y Y x x x

Swiftpage ACT! Professional Y Y Y Y Y Y x x x



Swiftpage ACT! Professional Y Y Y Y Y Y x x x

Swiftpage ACT! Professional Y Y Y Y Y Y x x x

Swiftpage ACT! Professional Y Y Y Y Y Y x x x

Swiftpage ACT! Professional Y Y Y Y Y Y x x x

Swiftpage Saleslogix Y Y Y Y Y Y x x x

Tall Emu
Tall EMU Desktop 

(Add-in)
Y Y Y Y Y Y x x x

Teamleader Teamleader Y Y Y Y Y Y x x x

TEL.SEARCH tel.search.ch Y Y Y Y Y Y x x x

The Access Group
Microdec Profile 

CRM
Y Y Y Y x Y x x x

vtiger.com vtiger CRM Y Y Y Y Y Y x x x

vtiger.com vtiger CRM Y Y Y Y Y Y x x x

vtiger.com vtiger CRM Y Y Y Y Y Y x x x

Web Seller Pro TechMan Y Y Y Y Y Y x x x



webCRM webCRM Y Y Y Y Y Y x x x

WebSolve WebSolve Y Y Y Y x x x x x

Workbooks Workbooks Y Y Y Y Y Y x x x

Zendesk Zendesk Y Y Y Y Y Y x x x

Zoho Corp. Zoho CRM Y Y Y Y Y Y x x x

1C
1C:Enterprise 

(Custom)
Y Y Y Y Y Y x x x

1C
1C:Enterprise 

(Custom)
Y Y Y Y Y Y x x x

1C
1C:Enterprise 

(Custom)
Y Y Y Y Y Y x x x

1C
1C:Enterprise 

(Standard)
Y Y Y Y Y Y x x x

1C
1C:Enterprise 

(Standard)
Y Y Y Y Y Y x x x

1C
1C:Enterprise 

(Standard)
Y Y Y Y Y Y x x x

37 signals High Rise Y Y Y Y Y Y x x x

Integration + (Controlled)



Aareon QLX Y Y Y Y Y Y x x x

ACM Solutions - 

AdviceUK
Advice Pro x Y Y Y Y Y x x x

Administer 

software
Move Administer Y Y Y Y Y Y x x x

Advanced 

Computer Software 

Group

ALB Y Y Y Y Y Y x x x

AFAS Afas Online Y x x Y Y Y x x x

Agile CRM AgileCRM Y Y Y Y Y Y x x x

Allstate Insurance 

Company
eAgent x Y Y x Y Y x x x

Arithon Arithon Y Y Y Y Y Y x x x

Asgard Software Asgard Y Y Y Y Y Y x x x

Aspin Aspin ERP Y Y Y Y Y Y x x x

BatchBlue Software BatchBook Y Y Y Y Y Y x x x

Bespoke-Headfirst 

Select
Headfirst Select Y Y Y Y Y Y x x x

Bitrix Inc Bitrix24 Y Y Y Y Y Y x x x



Blackbaud Raiser’s Edge NXT Y Y Y Y Y Y x x x

Bond Adapt V11 Y Y Y Y Y Y x x x

Bullhorn 

Incorporated
Bullhorn CRM Y Y Y Y Y Y x x x

Bullhorn 

Incorporated
Bullhorn CRM Y Y Y Y Y Y x x x

Business File MatchMaker Y Y Y Y Y Y x x x

Business Micros EvoNet Y Y Y Y Y Y x x x

CallPro CRM Call Pro x Y Y x Y Y x x x

Capita Capita Housing Y Y Y Y Y Y x x x

CiviCRM CiviCRM Y Y Y Y Y Y x x x

Clarity Software Clarity Y Y Y Y Y Y x x x

Cloud9software Cloud9ortho Y Y Y Y x x x x x

Combit GmbH
Combit Relationship 

Manager
Y Y Y Y Y Y x x x

Copper, Inc. Copper Y Y Y Y Y Y x x x



Cycle Software Cycle Software Y Y Y Y Y Y x x x

Dataflow Dataflow32 Y Y Y Y Y Y x x x

Dataflow Dataflow32 Y Y Y Y Y Y x x x

Deltek - Union 

Square
Union Square Y Y Y Y Y Y x x x

Dentally Dentally Y Y Y Y Y Y x x x

DesignMyNight Collins Y Y Y Y Y Y x x x

Dillistone FileFinder Y Y Y Y Y Y x x x

Dolibarr Dolibarr ERP & CRM Y Y Y Y Y Y x x x

e-Clinic e-Clinic Y Y Y Y Y Y x x x

eRecruit Adapt Y Y Y Y Y Y x x x

Esteiro Business 

Solutions Ltd
Gold Vision Y Y Y Y Y Y x x x

Eurolink Technology 

Limited
Veco Y Y Y Y Y Y x x x

Exact Globe Y Y Y Y Y Y x x x



Exact Synergy Classic Y Y Y Y Y Y x x x

Exact Synergy Enterprise Y Y Y Y Y Y x x x

Exact
Synergy Enterprise 

HRM
Y Y Y Y Y Y x x x

FasterForward FasterForward Y Y Y Y Y Y x x x

FileMaker FileMaker Pro Y Y Y Y Y Y x x x

FileMaker FileMaker Pro Y Y Y Y Y Y x x x

First Choice 

Software (part of 

Access Group)

RDB Pro Net Y Y Y Y Y Y x x x

First Choice 

Software (part of 

Access Group)

RDB Pro Net Y Y Y Y Y Y x x x

First Choice 

Software (part of 

Access Group)

RDB Pro Net Y Y Y Y Y Y x x x

First Choice 

Software (part of 

Access Group)

RDB Pro Net Y Y Y Y Y Y x x x

First Choice 

Software (part of 

Access Group)

RDB Pro Net Y Y Y Y Y Y x x x

Freetime Hospitality VIPS PMS Y Y Y Y Y Y x x x

Freshworks FreshDesk Y Y Y Y Y Y x x x



Gavel and Gown 

software
Amicus Attorney Y Y Y Y Y Y x x x

Gilde Software Handsoft Pro Y Y Y Y Y Y x x x

GreyRidge GreyRidge CRM Y Y Y Y Y Y x x x

HigherConcept Syrinx Y Y Y Y Y Y x x x

HigherConcept Syrinx Y Y Y Y Y Y x x x

HigherConcept Syrinx Y Y Y Y Y Y x x x

HP Autonomy WorkSite Y Y Y Y x x x x x

Improveit 360 improveit 360 Y Y Y Y Y Y x x x

In-Motion Software In-Motion Y x x Y Y Y x x x

Insightly Inc. Insightly Y Y Y Y Y Y x x x

Intact Software Intact IQ Y Y Y Y Y x x x x

Intelliflo Intelligent Office Y Y Y Y Y Y x x x

Intuit Quickbooks Y Y Y Y Y Y x x x



Intuit Quickbooks Y Y Y Y Y Y x x x

Intuit Quickbooks Y Y Y Y Y Y x x x

Intuit Quickbooks Online Y Y Y Y Y Y x x x

IRIS Software 

Group Ltd
Practice Manager Y Y Y Y x x x x x

IRIS Software 

Group Ltd
Practice Manager Y Y Y Y x x x x x

IRIS Software 

Group Ltd
Practice Manager Y Y Y Y x x x x x

Itec Systems ITRIS Y Y Y Y Y Y x x x

JobDiva JobDiva Y Y Y Y Y Y x x x

Kayako Kayako Y Y Y Y Y Y x x x

Keap
Infusionsoft by 

Keap
Y Y Y Y Y Y x x x

Keap Keap Y Y Y Y Y Y x x x

King Software
King Business 

Software
Y Y Y Y Y Y x x x

Kubion bv IRIS Y x x Y Y Y x x x



Logical Planet BusyDesk Y Y Y Y Y Y x x x

Logma Systems 

Design Ltd
OneFit Y Y Y Y Y Y x x x

Lundalogik Kontakt Y Y Y Y Y Y x x x

Lundalogik Lime Easy Y Y Y Y Y Y x x x

Mamut Mamut Y Y Y Y Y Y x x x

Mamut Mamut Y Y Y Y Y Y x x x

Merlin Business 

Software Ltd

Merlin Business 

Software
Y Y Y Y Y Y x x x

Metalogic PLC Stockmaster x Y Y x x x x x x

Microsoft Dynamics AX Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Dynamics AX Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Dynamics AX Y Y Y Y Y Y x x x

Microsoft Office SharePoint Lists Y Y Y Y Y Y x x x

Motor Trade 

Technologies
Selling Point Y Y Y Y Y Y x x x



NEDAP-Healthcare NEDAP ONS Y Y Y Y Y Y x x x

Netforum NetForum Y Y Y Y Y Y x x x

Northstar 

Technologies
The Conduit CRM Y Y Y Y x x x x x

Odoo S.A. Odoo Y Y Y Y Y Y x x x

Odoo S.A. Odoo Y Y Y Y Y Y x x x

OmniLedger Pyramid x Y Y Y x x x x x

oomi oomi Y Y Y Y Y Y x x x

Open ERP Open ERP Y Y Y Y Y Y x x x

ORACLE Oracle RightNow Y Y Y Y Y Y x x x

Pegasus Opera 3 Y Y Y Y Y Y x x x

Pegasus Opera II Y Y Y Y Y Y x x x

Pegasus Opera II Y Y Y Y Y Y x x x

Pegasus Opera II Y Y Y Y Y Y x x x



Pegasus Opera II CIS Y Y Y Y Y Y x x x

Pipedrive Inc PipeDrive Y Y Y Y Y Y x x x

Practice Panther Practice Panther Y Y Y Y Y Y x x x

Premier Software 

Solutions
Premier Spa Y x x Y Y Y x x x

Property Access
Property Access 

CRM
Y Y Y Y Y Y x x x

Protean Software Protean CRM Y Y Y Y Y Y x x x

QQ Solutions QQ Catalyst Y Y Y Y Y Y x x x

QSOFT LLC amoCRM Y Y Y Y Y Y x x x

Red Rabbit Absolver II Y Y Y Y x x x x x

Redtail Technology Redtail CRM Y Y Y Y Y Y x x x

ReflexSystems Reflex 3000 Y Y Y Y Y Y x x x

Relational Systems 

Inc.
WinSearch Y Y Y Y Y Y x x x

SalesAchiever
Project-

SalesAchiever
x Y Y x x x x x x



SAP Business 1 Y Y Y Y Y Y x x x

SAP Business 1 Y Y Y Y Y Y x x x

SAP Business 1 Y Y Y Y Y Y x x x

SAP
SAP Business One 

9.3 HANA DB
Y Y Y Y Y Y x x x

ServiceNow
ServiceNow 

Customer Service
Y Y Y Y Y Y x x x

Shuttleworth Shuttleworth x Y Y Y Y Y x x x

Skarabee NV Skarabee x Y Y x x Y x x x

Soft Options 

Computer Systems 

Ltd

BEST Y Y Y Y Y Y x x x

Software Add-ons 

Ltd
OpenCRM Y Y Y Y Y Y x x x

Solicitors Own 

Software
SOS Connect Y Y Y Y Y Y x x x

Source Design RoadComm Y Y Y Y Y Y x x x

StudioPlus 

Software
StudioPlus Y Y Y Y Y Y x x x

Swiftpage ACT! Premium Cloud Y Y Y Y Y Y x x x



Syneton Admin Consult Y Y Y Y Y Y x x x

Syneton Admin Consult Y Y Y Y Y Y x x x

Syneton Admin IS Y Y Y Y Y Y x x x

Syntess Software Atrium Y Y Y Y Y Y x x x

Syntess Software Atrium Y Y Y Y Y Y x x x

tahdah tahdah Y Y Y Y Y Y x x x

TeamSupport.com Team Support Y Y Y Y Y Y x x x

The Access Group Access Dimensions Y Y Y Y Y Y x x x

The Missing Link Dbfact Y Y Y Y Y Y x x x

The Missing Link Dbfact Y Y Y Y Y Y x x x

Themis Solutions 

Inc.
Clio Y Y Y Y Y Y Y Y x

Tikit
Tikit Practice Case 

Management - P4W
Y Y Y Y Y Y x x x

TOPdesk TOPdesk Y Y Y Y Y Y x x x



TOPdesk TOPdesk Y Y Y Y Y Y x x x

TrackerRMS TrackerRMS Y Y Y Y Y Y x x x

Transport & 

Automotive 

Network Systems

TALIS CRM Y Y Y Y x x x x x

Troysoft Troy Enterprise Y Y Y Y Y Y x x x

Unikum ab Pyramid CRM Y Y Y Y Y Y x x x

Union Square 

Software
Workspace Y Y Y Y Y Y x x x

UNIT4
Scenario 

Assurantie
Y Y Y Y Y Y x x x

V1 Limited
V1 Project 

Accounting
Y Y Y Y Y Y x x x

Verwiel en 

Wijngaard 

Poolmanagement 

Poolmanager Y Y Y Y Y Y x x x

Visma Severea x Y Y x x x x x x

VLOT Solutions
Orthomatic for 

Windows
Y Y Y Y Y Y x x x

Voyager
Voyager 

Professional
Y Y Y Y Y Y x x x

Voyager Voyager VDQ! Y Y Y Y Y Y x x x



WCBS PASS Y Y Y Y Y Y x x x

WinMan WinMan CFP Y Y Y Y Y Y x x x

Wolters Kluwer (UK) CCH Central Y Y Y Y Y Y x x x

Wolters Kluwer (UK) CCH Central Y Y Y Y Y Y x x x

Wolters Kluwer (UK) CCH Central Y Y Y Y Y Y x x x

Wolters Kluwer (UK) CCH Central Y Y Y Y Y Y x x x

Xero WorkflowMax Y Y Y Y Y Y x x x

Xero Xero Y Y Y Y Y Y x x x

Zestia Ltd CapsuleCRM Y Y Y Y Y Y x x x

Zoho Corp. Zoho Recruit Y Y Y Y Y Y x x x

Zucchetti Ad Hoc Y Y Y Y Y Y x x x
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